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ABSTRACT

The theory of planned behavior (TPB) was applied to examine the factors
(including past experience, attitude, subjective norm and perceived
behavioral control) influencing on pro-environmental behavioral
intention of domestic tourists in Can Tho city. Data were obtained from
131 domestic tourists in Can Tho city, who responded willingly to a
questionnaire-based survey. The results of multiple regression showed all
four factors significantly affect domestic tourists’ pro-environmental
behavioral intention. Especially, past experience was found as the most
important determinant. In addition, implications are proposed for
improving pro-environmental behavioral intention of domestic tourists in
Can Tho city.

TOM TAT

Nghién cuu ung dung Iy thuyet hanh vi theo ké hoach (the theory of
planned behavior — TPB) nham déanh gid sw dnh hudng cia cdc nhan t6
g6m kinh nghiém trong qud khi, thai dd, tiéu chudn chii quan va nhéan thire
kiém sodt hanh vi dén ¥y dinh hanh vi du lich co trach nhi¢m vé bdo vé méi
truong cua khach du lich noi dia tai thanh phé Can Tho. Cudc khao sdt
voi 131 khach du lich néi dia tai thanh phé Can Tho da duoc thuc hién
dua trén bang cdu hoi. Két qua mé hinh hoi quy tuyén tinh cho thdy cd bon
nhan t6 déu anh huwong dén ¥y dinh hanh vi du lich co trach nhiém cua du
khach néi dia. Pdac biét, kinh nghiém trong qua khir la bién anh hwong
manh nhdt. Bén canh dé, nghién ciru ciing dé xudt mot sé giai phap ndang
cao hanh vi du lich ¢6 tréch nhiém vé bdo vé méi truong cua du khach
théng qua cdc dé xudt cdi thién cdc nhan t6 anh hwong da xdac dinh dwoc
trong nghién ciru.

Trich dan: H Lé Thu Trang va Phan Thi Phuong Thao, 2018. Ung dung 1y thuyét hanh vi theo ké hoach phan
tigh y dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhi¢m vé ba’i‘o v€é moi truong cua du khach ndi dia tai thanh pho
Can Tho. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 54(9D): 124-132.

1 GIOI THIEU

_ Cung v6i su phat trién cua nganh du lich toan
cau, du lich Viét Nam dang c6 nhitng budc tién kha
10 rét, lugng khach du lich trong va ngoai nudc ngay

cang gia ting. Dién hinh, nim 2017 lwong khach noi
dia udc tinh dat 73.200 nghin luot khach, ting
18,1% so v6i nam 2016 va lugng khach quéc té dén
voi Viét Nam dat 12.922 nghin lugt khach, tang
29,1% so v6i ndm 2016. Nganh da dong gop rat 16n
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trong cai thién doi song nhan dan va tré thanh nén
kinh t& mii nhon. Téng thu cua nganh du lich nim
2017 14 510 nghin ty dong, tbc do ting trudng so voi
niam 2016 14 27,7%. Lan dAu tién Viét Nam duoc Td
chte Du lich thé giéi xép thir 6 trong 10 diém dén
du lich ¢6 téc d6 phat trién nhanh nhat thé gidi va
duing dau chau A (Téng cuc Du lich Viét Nam,
2018). V&i sy phét trién do, Viét Nam ngay cang
phat trién nhiéu diém du lich thu hat du khach,
nhung bén canh d6 van c6 nhimng yéu td tiéu cuc anh
huong dén su phat trién cta nganh du lich.

Véi vi tri thuan loi 1a trung tdm cua cac tinh
Pdng bing song Ctru Long, gitta mang ludi séng
ngoi kénh rach nim bén bo song Hau, Can Tho dugc
ménh danh 13 “Tay D6”, thii pht ciia mién Tdy Nam
B§. V6i nhiéu tiém nang phat trién du lich, thanh
phé Can Tho (TPCT) trd thanh diém dén tha vi cho
du khach trong va ngoai nudce. Lugng khach du lich
dén TPCT ngay cang ting, cu thé nam 2016, TPCT
don 7,5 tri€u lugt du khach, tang 41% so véi cung
ky nam 2016 (S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
TPCT, 2018). Su phat trién cta nganh du lich da gop
phan vao su tang truong nén kinh té theo hudng tich
cuc, tao nhiéu co hoi viéc 1am nang cao chat luong
doi song cua nguoi dan TPCT.

Tuy nhién, ngoai nhitg déng gbép cho nén kinh
té thi du lich TPCT van con dang gip kha nhiéu han
ché nhu hiéu qua kinh doanh chwa cao, chua phat
huy hét tiém ning va vi thé du lich hién c6, thiéu su
da dang trong san pham du lich, hinh anh va thuong
hiéu van chua phé bién, viéc gén két dia danh du
lich Can Tho véi cac du khach con nhiéu han ché.
Thém vao do6 1a nhiing tdc dong ti€u cuc t61 moi
truong va xa hoi, dién hinh 1a thuc trang dang chu y
tai cho ndi Cai Réng véi hoat dong kinh doanh ty
phat, thiéu ¥ thirc v& méi truong. Cho ndi Cai Rang
v6i ti 16 hu thdi hang hoa binh quan trong nim la
2,27% (do nhiéu ngay neo dau chd ban hang hoa va
gap nhitng luc mua bio) thi khéi lugng chét thai tir
cho ndi Cai Réang dugc ude tinh héng nam la
4.410,91 tin va trung binh mdi ngay 1a 12,25 tan
(Trinh Xuan Thing va Ha Thi Thily Duong, 2015).
C6 thé thiy rang, vin dé vé bao vé méi truong song
song viéc phat trién du lich van chwa dugc quan tim
thich dang.

Trong nhitng ndm gan day, “du lich co6 trach
nhiém” dang duoc rat nhleu céc diém dén trén toan
thé giéi quan tim phat trién tré thanh san pham chu
luc vira tao ra loi thé canh tranh vira dam bao dugc
xu huéng phat trién bén vimg chung cua nganh.
Thuat ngir “du lich c6 trach nhiém” dugc dinh nghia
14 hinh thae du lich tdi da hoa cac tac dong tich cuc
va giam thiéu cac tac dong tidu cuc cho tat ca cac
bén lién quan dén du lich (Responsible Tourism
Partnership, 2008). Hién nay, trong s6 nhiing hiéu
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biét khac nhau vé du lich ¢6 trach nhiém, quan diém
dua vao hanh vi hodc hanh dong da duoc dua vao xu
thé chu dao (Grimwood et al., 2015; Mihalic, 2016),
xem “du lich ¢6 trach nhiém” nhu mdt mé hinh va
mot phuong thirc hanh nghe c6 trach nhiém (Mody
et al., 2014). Néu sy phat trién bén virng cta du lich
la mot qua trinh, thi “du lich c¢6 trach nhi€ém” 1a mot
cach hi¢u qua dé thyc hién qua trinh d6 (Goodwin
va Francis, 2003; Stanford, 2006). Phan 16n céc
nghién ctru va thyc tién hién tai déu c6 xu hudng ap
dung cach tiép can tir trén xudng dé chii y dén phia
cung cua du lich: cdc doanh nghiép kinh doanh du
lich, chinh pht, nguoi dan dia phuong,... Méc du
khach du lich vira 1a d6i twong lwa chon cac san
pham du lich vira 1a tac nhan rt quan trong trong
cac chuong trinh hanh dong c6 trach nhiém
(Caruana et al, 2014), khach du lich hau nhu chwa
dugc chi y dung muc trong nghién ciru vé du
lich ¢6 trach nhiém (Mody et al., 2014). Dac biét, ly
thuyét hanh vi theo ké hoach ciia Ajen (1991)
dugc nhiéu nghién ctru tmg dung dé phan tich y
dinh hanh vi (Stanford, 2006; Han et al., 2010;
Pipitvanichtham, 2013). Chinh vi vay, nghién ctru
nay dugc thuc hién nhdm muc tiéu ung dung ly
thuyét hanh vi theo k& hoach phan tich y dinh hanh
vi du lich ¢6 trach nhiém cua khach du lich néi dia
tai TPCT.

Trong bo cong cu du lich ¢6 trach nhiém cia Viét
Nam di trinh bay lai cic nguyén tic chu dao cho
viéc thyuc hién du lich ¢6 trach nhiém tai cac diém
dén bao gém: trach nhiém xa hoi, trach nhi€ém moi
truong va trach nhiém vé kinh té (ESRT, 2013). Tuy
nhién, nghién ciru nay chi tap trung danh gia cac yéu
t6 anh huong dén y dinh hanh vi du lich ¢é trach
nhiém vé van dé bao vé méi truong khi di du lich tai
TPCT. Hy vong nghién ctru ndy sé& dé& xuit nhiing
giai phép thiét thuc gitip ndng cao nhan thirc va hanh
vi du lich ¢6 trach nhiém cua du khach lién quan dén
cac hoat dong bao vé€ moi truong.

2 COSOLY THUYET
2.1 Cac ly thuyét c6 dién

Hién nay, da c¢6 hai mo6 hinh ¢b dién duoc dung
do luong y dinh thyc hién hanh vi nhu sau:

(1) Ly thuyét hanh vi hop 1y (Theory of
Reasoned Action - TRA)

Ly thuyét hanh vi hop 1y duoc phat trién 1an dau
vao nam 1967 boi Fishbein, sau d6 da duoc stra dbi
va mo rong boi Ajzen va Fishbein (1975). Theo ly
thuyét nay, cac c4 nhan c6 co so va dong luc trong
qua trinh ra quyét dinh cta ho va dua ra mot sy lya
chon hop 1y giita cac giai phap, cong cu t6t nhat dé
phan doan hanh vi 1a ¥ dinh va hanh vi dugc xac
dinh béi ¥ dinh thyc hién hanh vi (BI) cia mot
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ngudi. Theo Ajzen va Fishbein (1975), y dinh hanh
vi s& chiu dnh hudng bdi thai d¢ doi voi hanh vi va
tiéu chuan chu quan hanh vi.

(2) Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behaviour - TPB)

Thuyét hanh vi dy dinh (TPB) cua Ajzen (1991)

Niém tin vé két qua hanh

hanh déng

Niém tin vao tiéu chuan

déng
Thai d6
Panh gia kétqua
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dugc phat trién tir Iy thuyét hanh vi hop 1y (Ajzen va
Fishbein, 1975), Iy thuyét nay duoc tao ra do sy han
ché cua 1y thuyét trudc vé viée cho ring hanh vi cua
con ngudi 1a hoan toan do kiém soat 1y tri. Tuong tu
nhu 1y thuyét TRA, nhén t6 trung tim trong 1y thuyét
hanh vi ¢6 ké hoach 1a y dinh ctia ¢4 nhan trong viéc
thuc hién mot hanh vi nhat dinh.

Y dinh
hanh vi

Hanh vi

clia nguwdi quanh xung

Poéng lwc dé tuan tha
nhirng nguwdi xung quanh

Tiéu chudn /
chd quan

Hinh 1: M6 hinh Ly thuyét hanh vi hgp 1y (TRA) (Ajzen va Fishbein, 1975)

Trong Iy thuyét méi ndy, tac gia cho rang ¥ dinh
thue hién hanh vi s€ chiu anh huong bdi ba nhan to
Thai do ddi
voi hanh vi

Nhan thic
kiém soat hanh

nhu thai do doi voi hanh vi, tiéu chuan chu quan va
nhdn thire vé kiem sodt hanh vi.

Hinh 2: Mé hinh Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) (4jzen, 1991)

2.2 Cac nghién ciru thuc nghiém

Nghién ctru cia Stanford (2006) da xac dinh
dugc cac nam hanh vi cu thé cua du lich ¢6 trach
nhiém theo bén khia canh xa hoi, van héa, moi
truong va kinh t&. Cu thé, Iy thuyét dua ba yéu td
Thai d6 dbi véi

hanh vi

anh huong ¥ dinh hanh vi: thdi dé, tiéu chudn chii
quan, nhan thirc kiém sodt hanh vi, trong d6 nhdn
thire kiém sodt hanh vi 14 yéu tb thir ba duoc bd sung
dé chtra nhing tré ngai va su can thiép tir bén ngoai
¢6 thé anh huong dén hai yéu t6 dau tién.

Tiéu chuan chu

Y dinh

Hanh vi

quan
Nhan thie kiém

soat hanh vi

Hinh 3: M6 hinh nghién citu cia Stanford (2006) (Mé phdng theo Ajzen, 1988)

Han et al., (2010) da dua ra mot nghién ctru voi
tén d¢ tai 1a “4p dung 1y thuyet hanh vi c6 k& hoach
dé lya chon khach san xanh”. Nghién ctru nay da dé

xuit va thir nghiém mé hinh 1y thuyét (TPB) cua
Ajzen dé giai thich sy hinh thanh ¥ dinh khach hang
dén tham mot khach san xanh théng qua 9 gia thuyét
ma tac gia trinh bay trong nghién ctru.
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Tiéu chuin
chu quan

Nhan thac
kiém soat

Y dinh viéng tham

Hinh 4: M6 hinh nghién ciru ciia Han et al. (2010)

Mot nghién clru cua Pipitvanichtham (2013)
dgqc thuc hién ¢ Thai Lan 1a “y dinh ap dung thuc
tién thﬁp thién v&i moi tmdqg & Thai Lan”’ vO1 muc
dich kiém nghiém cac yéu to anh hudng dén y dinh
Thai do

Tiéu chuan chu quan

Nhan thtre kiém soat
hanh vi

Kinh nghiém qua kha

ap dung thyc tién than thién véi moi trudng cia
nguoi dan tai ddy bang cach ap dung Ly thuyét hanh
vi ¢6 ké hoach (TPB) dugc bo sung thém bién kinh
nghiém trong qua khu.

Y dinh thuc tién than thién véi
moi truong
(3R = giam, tai str dung, tai ché)

Hinh 5: M6 hinh nghién ciru ciia Pipitvanichtham (2013)
(Pipitvanichtham, 2013)

2.3 M5 hinh nghién ciru dé xuit

Y tudng vé du lich c6 trach nhiém da duoc gidi
quyét rong rai trong linh vue du lich tu nhién (Mody
et al., 2014), didu nay 1y giai cho 1y do tai sao cac
nha nghién ciru du lich thudng tap trung vao mot van
dé, dac biét 1a khia canh trach nhiém vé moi truong
(Weeden, 2011). Pién hinh nhu cc nghién ctru cia
Chiu et al. (2014), Lee et al. (2013) 1a nghién ctru vé
hanh vi du lich ¢6 trach nhiém vé van dé bao vé moi
truong, nhin manh vao cic mbi quan tim vé moi
truong bi giam sat trén thyc t& hon thé hién nhiéu
mdi quan tim khac nhu bay t6 sy ton trong dbi voi
cong dong dia phuong hay 1a chia sé loi ich kinh té
ctia du lich truc tiép dbi voi nguoi dan dia phuong,...
Nghién ctru cua Stanford (2006) di xem xét cac yéu
t6 anh huong dén viéc nhén thirc cua khach du lich

Kinh nghiém qua kh&

Thai dé H1
Nhan thdc kiém soat H2 B
hanh vi T —————————— 3 VY dinhhanhvidulich
H c6 trach nhiém vé van
A ~ ., dé bao vé moi trudong
Tiéu chuan chd quan o .
khi di du lich
H4

vé trach nhiém trong bdi canh du lich cling duoc
khai quat hoa tir cac nghién ctru vé hanh vi du lich
¢6 trach nhiém v&i moi trueong, boi vi Ong xem no la
mdt khia canh quan trong. Trén co s& nhitng nghién
ctru trén, nghién ctru chi tap trung vao cac hanh vi
du lich ¢6 trach nhiém vé van dé bao vé moi treong
khi di du lich.

Dua trén cac mo hinh nghién ctru trudce day, mo
hinh sau day (Hinh 6) duoc dé xuat thyc hién trong
nghién ctru nay. Céc bién doc 1ap trong nghién ctru
nay s& bao gém bién thai dd, tiéu chudn chi quan,
nhdn thire kiém sodt hanh vi va kinh nghiém qud
khit, trong khi bién phu thudc 1a y dinh hanh vi du
lich co trach nhiém vé van dé bao vé moi truong.
M0 hinh nghién ciru sir dung trong nghién clru nay
dua trén mo6 hinh TPB.

Hinh 6: M6 hinh nghién ctru dé xuét

(Ung dung tir mé hinh Iy thuyét hanh vi theo ké hoach_TPB ciia Ajzen, 1991)
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3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Phuwong phap thu thép sb li¢u

Dt ligu thir cap dung trong nghién ctru dugc thu
thap tur nhiéu ngudn khac nhau nhu théng ké cua
Téng cuc Du lich Viét Nam, S¢ Vin héa, Thé thao
va Du lich Can Tho, cac nghién ctru lién quan,... c6
lién quan dén bai nghién ctru. Bén canh do, nghién
clru da thu thap so6 liéu so cép qua phong van tryc
tiép bang bang cau hoi ddi v6i khach du lich tai cac
diém du lich caa TPCT nhu bén Ninh Kiéu, cho ndi
Cai Rang, lang du lich My Khanh, Thién vién Tric
Lam,... theo phuong phap chon miu thuan tién. D&
tai da dua trén phuong phap tinh ¢& mau ctia Nguyén
binh Tho (2011) khi str dung phuong phép phén tich
nhan t6 EFA va H01 quy tuyén tinh. D01 Vi dé tai
nay, ¢& mau 125 mau sé dam bao yéu cau cua hai
phuong phéap trén. Thuc té, dé tai da thu vé 131 mau
dat yéu cau.

Dt ligu thr cap dung trong nghién curu dugc thu
thap tur nhiéu ngudn khic nhau nhu thong ké cua
Tong cuc Du lich Viét Nam, S& Van hoa, Thé thao
va Du lich Can Tho, nghién ctru lién quan,....

Bén canh do, nghién ctru nay da thu thap sb lidu
so cap qua phong van truc tiép khach du lich noi dia
tai TPCT bang bang cau hoi. C& mau duoc x4c dinh
dwa trén huéng tiép can gin véi phwong phap phan
tich nhan t& va héi quy tuyén tinh duoc sit dung
trong nghién ctru. PSi véi phuong phap phan tich
nhan t6, ¢& méu tdi thiéu phai gip 5 1an sb tiéu chi
dua vao phan tich (Nguyén Dinh Tho, 2011). Cu thé,
nghién ctru da sir dung 25 tiéu chi trong phan tich
nhan t6 nén ¢ miu phai dat: n = 5*25 = 125. Déi
v0i phuong phap hdi quy tuyén tinh, c& mau tdi
thleu can dat dugc tinh theo cong thire: n =50 + 8 *
s6 bién doc lap (Nguyén DPinh Tho, 2011). Cu thé,
nghién ctru sir dung 4 bién doc 1ap dua vao mé hinh
nén c& mau phai dat: n = 50 + 8 * 4 = 82. Nhu vy,
nghién ctru ddm bao ¢& mau thoa ca hai cong thirc
trén va phai phong van t6i thiéu 125 khach du lich.
Dé dam bao s6 lugng cta ¢ miu nay, nhom nghién
ctru da dat muc tiéu phong van 150 khach du lich noi
dia.

Do danh sach khéach du lich tai TPCT khong
dugc thong ké san nén phuong phép chon mAu thusn
tién dugc sir dung d¢é tiép can dap vién trong nghién
ctru nay. Tai cac diém du lich cua TPCT nhu bén
Ninh Kiéu, cho ndi Cai Rang, lang du lich My
Khanh, Thién vién Trac Lam..., cac thanh vién cua
nhoém nghién ctru vién da tiép can timg du khéch,
gidi thiéu so lugt vé muc tiéu nghién ctru va thuyét
phuc ho tham gia cudc khao sat. Khi du khach khong
dong ¥ tham gia, nhom nghién ctru s& chuyén sang
tiép can du khach khac va chi tiép tuc phong van
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nhimg du khach vui vé va san long tra 15i cac cau
héi ciia cude khao sat. Do han ché cua phwong phap
nay 1a tinh dai dién khong t6t nén nhém nghién ctru
da ¢ géng tiép can da dang cac dap vién vé tudi va
gidi tinh. Pbi voi mdi doan khéach du lich, nhém
nghién ctru chi tiép can va phong véan 1 du khach dé
tang tinh dai dién. Két qua, cudc khao sat ciing
thuyét phuc duoc 150 khach du lich noi dia dbng v
tham gia; tuy nhién, chi 131 dap vién hoan thanh day
du cac céu hoi. S6 lugng niy van dam bao yéu cau
vé c& mau da trinh bay.

3.2 Phuwong phap phan tich sb li¢u

Qua lugc khao tai li¢u, nghién ctu da xac dinh
bo tiéu chi danh gia bon bién doc 1ap gom (thai do,
nhén thic kiém soat hanh vi, tiéu chuan chu quan,
kinh nghiém qua khr) va mot bién phu thudce (¥ dinh
hanh vi du lich ¢6 trach nhiém vé van dé bao vé mdi
truong khi di du lich). B¢ ti€u chi dugc danh gia
béng thang do Likert 5 mtrc d¢ tir (1) 1a “hoan toém
khong dong ¥ dén (5) 1a “hoan toan déng v,
dugc kiém dinh d6 tin cdy bang kiém dmh
Cronbach’s alpha. Phuong phéap phén tich nhan t6
dung gom nhom bo tiéu chi cac nhan t6 anh hudng
dén y dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém vé van dé
bao vé mdi trudng. Pong thoi, phan tich nhan t6
cling dugc st dung dé gom nhom cac tiéu chi thuoe
bién y dinh du lich c6 trach nhiém vé bao vé moi
truong. Ngoai ra, phuong phap hdi quy tuyén tinh
duoc dung dé xac dinh su anh hudng cla cac bién
ddc 1ap dén bién phu thudc néu trén.

4 KET QUA VA THAO LUAN

4.1 Cac yéu td anh hwong dén y dinh du
lich ¢6 trach nhiém vé bio vé méi truong

Nghién ctru khao sat 131 y kién ciia dap vién lién
quan dén 21 tiéu chi ciia 4 nhan té chinh anh hudng
dén y dinh bao vé méi truong khi du lich cua khach
du lich noi dia dén TPCT gdm thdi dd, tiéu chudn
chu quan, nhdn thirc kiém sodt hanh vi va kinh
nghiém trong qud khir. Sau khi kiém dinh d tin cay
Cronbach’s Alpha, c6 3 tiéu chi bi loai (TD4- doi
VOi toi, bao vé moi truong khi di du lich la hanh vi
rat hdp dén, rat thi vi, TD5- doi vdi t6i, bao vé méi
trwong khi di du lich la hanh vi rdt thodi mdi va
KNS5- di du lich bang phwong tién giao thong thin
thién véi méi trwong nhdt) vi co hé sd twong quan
bién téng <0.3, nén nghién ctru tién hanh phan tich
nhan té voi 18 tiu chi con lai. Trong két qua phan
tich nhan t6 1an 1, tiéu chi NT2- néu t6i muon, t6i cé
thé thuc hién bao vé méi truong khi di du lich bi loai
do c6 hé s6 bi loai do ¢ gia tri communalities <0.4.
Nghién ctru tiép tuc tién hanh phan tich nhan t6 lan
2 sau khi da loai bién NT2 va thu dugc két qua &
Béang 1.
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Bang 1: Két qua phén tich nhén t6 cac yéu td anh hwéng dén y dinh du lich ¢é trach nhiém

Tiéu chi

H@ s6 tai nhan to
Nhoml Nhom2 Nhém 3 Nhom 4

NHOM 1 - THAI PO

TD2- Bao vé mdi truong khi di du lich 1a hanh vi c6 1gi

TD1- Bao vé méi trudong khi di du lich 1a hanh vi tét

TD6- Bao vé mdi truong khi di du lich 1a hanh vi c6 gia tri
TDS- Béo vé moi truong khi di du lich 1a hanh vi ¢6 trach nhiém
TD7- Bao vé mdi truong khi di du lich 1a hanh vi thich hgp
TD3- Bao vé méi truong khi di du lich 12 hanh vi rét khén ngoan

0,913
0,842
0,832
0,827
0,729
0,712

NHOM 2 — TIEU CHUAN CHU QUAN

TC4- Hau hét moi ngudi s& ung h¢ t6i bao vé méi truong khi di du lich
TC1- Nguoi toi biét nghi rang bao vé mai truong khi di du lich 1a hanh

vi tbt

TC2- Hau hét moi ngudi quan trong khuyén t6i nén bao vé moéi truong

khi di du lich

TC3- Ngudi anh huong dén quyét dinh ciia t6i nghi ring t6i nén bao vé

modi truong khi di du lich

0,826
0,757

0,732

0,691

NHOM 3 — KINH NGHIEM QUA KHU

KN1- Phan loai va giam lugng nudc thai

KN3- Str dung phuong tién cong cong

KN2- Tiét kiém nu6c va ning lwong

KN4- Chon noi, chd ¢ than thién véi mdi trudng

0,723
0,720
0,712
0,668

NHOM 4 — NHAN THUC KIEM SOAT HANH VI

NT4- Bao vé méi trudng nam trong quyén kiém soat cia toi

NT1- Béo vé méi truong khi di du lich 12 hanh vi dé dang

NT3- To6i cod nguén luc, thoi gian va co hdi bao vé moi truong khi di du

lich
H¢ s0 Cronbach’s Alpha
Gia tri riéng (Eigenvalues)

Do bién thién dugc giai thich (Variance explained (%))

D6 bién thién duoc giai thich tich lity (Cumulative variance explained

(%))

0,771
0,762

0,728

0,684
1,357
7,982

63,638

0,905
5,329
31,354

31,354

0,786
2,626
15,446

46,791

0,733
1,507
8,865

55,656

Hé s6 KMO = 0,829; Sig. = 0,000

(Nguon: S6 liéu tir khao sdt, 2017)

Tir bang trén cho thiy cac kiém dinh da dugc
dam bao nhu: (1) kiém dinh tinh thich hop cuia md
hinh (0,5 < KMO = 0,829 < 1,0); (2) kiém dinh
Bartlett’s vé su tuong quan cua cac bién quan sat
(Sig. = 0,000 < 0,05) chiing t6 cac bién co lién quan
chit ché véi nhau; (3) tong phuong sai trich =
63,638% (> 50%) dat yéu cau va cac Eigenvalues
ctia 4 nhoém nhén t6 déu 16n hon 1 cho thay 4 nhom
nhan 6 ndy giai thich duge 63,638% d¢ bién thién
cua dit liéu. Hé s tai nhan td cua cac bién déu 1on
hon 0,5. Nhu vay, cac diéu kién ban dau da dugc
dap tmg va két qua phan tich nhan t6 kham pha 1a
hoan toan phu hop.

Phén tich nhan t6 gom 18 tiéu chi ban d4u thanh
4 nhém nhan t6 duge dat tén nhu sau: nhén td thi
nhat gdm 6 bién c6 twong quan chit ché véi nhau, 1a
TD2-bdo vé moi truong khi di du lich la hanh vi co
loi, TD1-bdo vé mai truong khi di du lich la hanh vi
tét, TD6-bao vé moi truong khi di du lich la hanh vi
co gia tri, TD8-bao vé méi truong khi di du lich la
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hanh vi co trach nhiém, TD7-bao vé moi truong khi
di du lich la hanh vi thich hop, TD3-bdo vé moi
trieong khi di du lich la hanh vi rat khén ngoan, dugce
0i 14 thdi dp. Nhan t6 thtr hai gom 4 bién 1a TC4-
hau hét moi nguwoi sé ung hé t6i bao vé méi trwong
khi @i du lich, TC1-nguoi t6i biét nght rang bao vé
méi trwong khi di du lich 1a hanh vi tot, TC2-hau hét
moi nguoi quan trong khuyén téi nén bao vé moi
trwong khi @i du lich, TC3-nguoi dnh hwéng dén
quyét dinh cia t6i nghi rang téi nén bdo vé méi
trueong khi di du lich, dugc dat tén 13 tiéu chudn chii
quan. Tuong tu, nhan t thir ba gdm 4 bién 1a KN1-
phan logi va giam luong nudc thai, KN3-sir dung
phiong tién cong cong, KN2-tiét kiém nwdc va nang
lwong, KN4-chon noi, ché & than thién véi moi
truong, goi la kinh nghiém qud khir. Va cudi cung
nhan t6 thir tur gom 3 bién 1a NT4-bdo vé méi truong
nam trong quyén kiém sodt ciia t6i, NT1-bdo vé méi
triweong khi di du lich la hanh vi dé dang, NT3-t6i ¢6
nguon lye, thoi gian va co hgi bao vé méi triwong khi
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di du lich, dugc dat tén 1a nhdn thirc kiém sodt hanh
vi.

Tém lai, tat ca cac thang do dugc lya chon cho
cac bién trong mo hinh déu dam bao yéu cau va co
thé str dung cho phén tich tiép theo.

4.2 Y dinh du lich ¢6 trach nhi¢m vé bao vé
moi truweong ciia du khach ngi dia

Bién phu thudc — y dinh du lich c6 trach nhiém
vé bao vé méi truong dugc thé qua 4 tiéu chi duogc
kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha va sau dé
tiép tuc sir dung vao phan tich nhén to.
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Két qua phén tich nhéan td dugc trinh bay ¢ Bang
2 gém: (1) Kiém dinh tinh thich hop cua m6 hinh
(0,5<KMO =0,677<1,0); (2) Kiém dinh Bartlett’s
vé su trong quan cia cac bién quan sat (Sig. = 0,000
<0,05) chung t6 cac bién c6 lién quan chit ché véi
nhau; (3) Tong phuong sai trich = 60,708% (> 50%)
dat yéu cu va hé sé tai nhan t cua cac bién déu 16n
hon 0,5. Cac diéu kién ban dau da dugc dap tng va
két qua phan tich nhan t6 kham pha 1a hoan toan phu
hop. Nhu vay, 4 tiéu chi ban dau da duoc gom thanh
1 nhém nhan té chung.

Bang 2: Két qua phan tich nhén t6 bién y dinh du lich ¢6 trach nhiém vé bio vé méi truong

Tiéu chi

H¢ so tii nhan to

YD4 - Toi san sang tham gia bao vé mdi truong khi di du lich
YD3 - Tbi s& ¢b gang tham gia bao vé moi truong khi di du lich
YD1 - T6i c6 y dinh tham gia bao v¢ moi truong khi di du lich
YD2 - Téi c¢6 ké hoach tham gia bao v€ moi truong khi di du lich

Heé s6 Cronbach’s Alpha
Gia tri riéng (Eigenvalues)

Do bién thién duoc giai thich (Variance explained (%))

0,870
0,812
0,760
0,660
0,782
2,428
60,708

Hé s6 KMO = 0,677; Sig. = 0,000

(Nguén: S6 liéu tir khdo sat, 2017)

4.3 Phan tich cic yéu t6 anh hwéng dén y
dinh du lich c6 trach nhiém vé biao vé moi
trwong

Phan tich hdi quy dugc thuc hién dé xac dinh
mdi quan hé nhan qua gitra bién phu thudc - ¥ dinh
du lich c6 trach nhiém vé vén dé bao vé moi truong
va céc bién doc lap gom thai d6, nhan thirc kiém soat
hanh vi, tiéu chuén chu quan va kinh nghiém qua
khir. Bang 3 va Bang 4 sau ddy cho thdy mé hinh
hdi quy dua ra twong dbi phu hop v6i mirc ¥ nghia
1%.

Két qua thu duoc R? higu chinh bang 0,594 ¢
nghia 12‘} mo hiph c6 thé giai thich du'qc; 59,4% cho
tong thé vé moi lién hé gilra cac yeu to anh hudng

dén y dinh du lich c¢6 trach nhiém bao vé moi truong
khi di du lich, con lai 40,6% la do cac bién ngoai mod
hinh va sai s6 ngau nhién. Bén canh d6, nghién ctru
nay da kiém tra cac gia dinh cia mé hinh hdi quy
tuyén tinh gébm hién tuong tu trong quan (hé s0
Durbin-Watson = 2,008); da cong tuyén (VIF < 1);
gia dinh vé vi pham phan du chuan héa (can cir biéu
d6 Histogram va Normal P-P Plot: gi4 tri trung binh
= -9,44E-17 gan bang 0 va do léch chuan = 0,984
gan bang 1); gia dinh lién hé tuyén tinh (ding biéu
dd phan tan Scatter Plot). Ngoai ra, két qua kiém
dinh gia thuyét vé do phii hop ctia mo hinh cho thay
mirc y nghia (sig.) cua kiém dinh F sir dung trong
bang phan tich phuwong sai (ANOVA) rt nho (0,000
<0.05), nén mo6 hinh phu hop véi tap dir lidu.

Bing 3: Cac nhén t6 dnh huwéng dén y dinh du lich ¢6 trach nhiém vé bao vé méi truong

Bién djc lap Beta Sig VIF
Thai do 0,440 0,000 1,000
Tiéu chuén chu quan 0,366 0,000 1,000
Kinh nghiém qua khur 0,478 0,000 1,000
Nhan thirc kiém soat hanh vi 0,225 0,000 1,000
R? 0,607
R? hiéu chinh 0,594
Hé sb Sig. F 0,000
Hé s6 Durbin - Watson 2,008

(Nguon: S6 liéu tir khao sdt, 2017)

_ Dua vao phuong trinh hdi quy cho thdy cac hé
s0 hoi quy d€u 16n hon 0. Nhu vy, tat ca cac bién
ddc 1ap dua vao phan tich hoi quy déu tac dong cung

130

chiéu t6i bién phy thudc. Piéu dé cho thiy ca 4 bién
doc 1ap gom bicn thai do, bien nhdn thirc kiém soat
hanh vi, bién tiéu chudan chu quan va bién kinh
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nghiém qua khir déu c6 tac dong dang ké va tich cuc
1én bién phu thudc y dinh du lich c¢é trach nhiém vé
bao vé mai truong khi di du lich. Dya vao d6 16n cta
hé s6 hdi quy chuan hoa Beta, bién kinh nghiém qud
khit ¢6 anh huéng nhiéu nhét dén ¥ dinh du lich c6
trach nhiém vé van dé bao vé moi truong khi di du
lich vi c6 hé s6 B cao nhit (B= 0,478, p <0,01); tiép
theo 1a bién thdi dé (B= 0,440, p < 0,01); ké do la
blen tiéu chuan chii quan (p = 0,366, p < 0,01) va
cudi ciing 13 bién nhdn thirc kiém sodt hanh vi (p =
0,225, p<0,01).
4.4 Giai phap nang cao y dinh du lich co

trach nhiém vé bio vé médi truong ciia du khach

Bién kinh nghiém qud khir ¢6 anh huong dang ké
nhat dén y dinh du lich c6 trach nhiém vé bao vé méi
truong cua khach du lich ngi dia dén TPCT. Du
khach khi di du lich ¢6 nhiing trai nghiém vé nhiing
hanh vi ¢6 trach nhiém véi méi trudng s& 1a tién dé
cho nhiing chuyén du lich sau cta ho tham gia tich
cuc hon, nhiét tinh va hiéu qua hon nhitng hanh
dong xanh. Mbi don vi cung tng du lich nén dya vao
loai hinh kinh doanh cua minh thiét ké nhiing
chuong trinh khac biét, ddc thu nhu mét chién lugc
dinh vi riéng. Pdng thoi, lyc lwong nhéan vién sé tiép
can, giai thich y nghia, loi ich cta cac chuong trinh
nay gitp du khach cam nhén thyc té vé y thic trach
nhiém moi trudng, dong thoi khach du lich cling s¢€
dugce hudng dan cu thé cach thirc tham gia nhiing
chuong trinh nay. Bén canh do, can phat trién cac
chién luge hiéu qua, khuyen khich khach du lich
tham gia cc hoat dong vi méi trudong, dé da dang
cac trai nghiém cua ho. D& xudt cac chuong trinh
tang qua thudng, khuyén mai hay c6 “gidy chimg
nhén xanh” cho ca nhan cé y thirc va tham gia cac
chuong trinh bao vé mdi truong nhu 1a mot trai
nghiém moi.

Thtr hai, blen théi do 1a yéu t6 tién doan quan
trong tiép theo vé& y dinh du lich cé trach nhiém vé
bao vé méi truong cua khach du lich noi dia. Cac
nha quan 1y du lich nén phén déu dé duy tri thai do
tich cuc ctia du khach trong cac chuong trinh bao v¢
moi truong xuyén sudt chuyén di. Pac biét, nhimng
chuong trinh xanh nay cin duoc nghién ciru thay
m&i, tao nét hip dan, thich tha khi tham gia dé nang
cao muc do hai l1ong ciia du khach nham ting kha
nang quay lai va tham gia vao nhitng chuwong trinh
bao vé moi treong. Cac don vi cung ung du lich ¢6
thé xem xét viéc sir dung marketing truyén miéng,
quéang céo nhu quay video ngin, quang cdo ngan,...
dang tai trén internet, youtube, tivi,... nhdm quang
ba va truyén dat thai @0 thich thu cua khach du lich
trong chuyén tham quan nhu 1a mot chién luoc tiép
thi, ndi dung can quang ba va truyén dat dén khach
hang.
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Tiép theo, yéu t6 quan trong thir ba 1a tiéu chudn
chu quan. Luc nay, y dinh du lich co trach nhiém vé
bdo vé méi truong cua khdach du lich chu yéu phu
thudc vao quan diém tich cuc hodc tiéu cuc cua gia
dinh, ban bé, dong nghiép va cong dong xung quanh.
Do d6, cac doanh nghiép kinh doanh du lich nén chu
dong tim cach cai thién nhan thirc vé& du lich ¢6 trach
nhiém vé bao vé moi truong cua cac nhéom khach
hang nhat dinh. Cu thé, doanh nghiép nén xac dinh
nhitng nhom khéch hang wa d6i méi cua loai hinh
du lich nay (c6 thé dé xuét 1a nhiing chuyén gia
nganh du lich, khach hang thich trai nghi¢m kham
pha, khach hang cé trinh d6 hoc vén, sinh vién, .. ;s
1én chwong trinh tiép cén va thuyét phuc ho chép
nhan tham gia cac hanh vi du lich ¢6 trach nhiém.
Tiép d6, khuyén khich nhitng khach hang nay xay
dung trao Ivu du lich hién dai theo hudng than thién
vGi moi trudng va tao hidu ing lan truyén sang cong
dong xung quanh thong qua mang xa hoi nhu xu
hudng check-in, binh luan, chia sé,... nhitng hanh vi
du lich ¢6 trach nhi€m thua vi. Déng thoi, cac don vi
kinh doanh du lich tdng cudng quang ba nhiing hinh
anh, video hoat ddng xanh cua minh qua phuong
tién truyén thong nhu 1a internet, dac biét 1a mang
xa hdi, trang web chinh thic clia cong ty, trang
thong tin du lich,...

Va yéu tb cudi cing trong mé hinh 1a nkdn thirc
kiém sodt hanh vi anh huong dén y dinh du lich c6
trach nhiém vé bdo vé méi truwong khi di du lich cua
du khach. Theo yéu t6 nay thi khach du lich s& tich
cuc tham gia vao cac hanh dong c6 trach nhi¢m vé
bdo v¢ moi truong khi nhiing chuong trinh nay
thuén tién, dé thuc hién, nam trong kha nang cta ho.
Dé thyc hién duogc diéu d6, nha cung ing du lich can
thudng xuyén quan sat, quan tdm va giao tiép voi
khach du lich, giai thich cén k& cac chuong trinh
hanh dong vi mdi trudng nhim ting budce thuyét
phuc su tham gia cua du khach. Ngoai ra, nha cung
ung du lich cAn tao ra nhiéu chuong trinh bao vé moi
truong, gan giii v6i cude sdng nhat dé khach du lich
dé tiép xuc, d& tham gia, tao cam giac than thién.
Nhirng nd luc nay s& gitip nang cao y dinh tham gia
bao vé moi truong va du khach sé co nhiing quyét
dinh hay hanh dong thyc té dung dén vi méi truong
tai cac diém dén du lich.

5 KET LUAN

Bang cach ap dung khudén kho 1y thuyét cua
TPB, nghién ctru da xem xét y dinh hanh vi du lich
6 trach nhiém vé bdo vé méi truong khi di du lich
ctia khach du lich ndi dia dén TPCT béng cach danh
gia anh hudng 4 khia canh cta hanh vi, d6 1a thai
dé, tiéu chuan chi quan, nhan thirc kiém soat hanh
vi va kinh nghiém qud khir. Két qua cho thiy mo
hinh TPB nay c6 ¥ nghia thong ké va két qua xéac
nhan rang TPB c¢6 thé ap dung cho nhing hanh vi
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khong mang lai loi ich truc tiép nhu trong trudng
hop ¥ dinh du lich ¢6 trach nhiém vé van dé bao vé
modi trueong khi di du lich cta khach du lich ndi dia.

Két qua nghién ctru cho thiy ca bén déu tac dong
thuén chiéu dén ydinh du lich co trach nhiém vé van
dé bao vé méi trwong khi di du lich; xép theo thir tir
anh hudng tir nhidu dén it bao gdm: (1) kinh nghiém
qud khir c6 anh huong nhiéu nhat vi c6 hé so Beta
cao hon déng ké so véi ba hé sb con lai, ¥ nghia cta
diéu nay la khi khach du lich ¢6 kinh nghiém du lich
trong van dé nay cang cao thi y dinh thyc hién du
lich ¢6 trach nhiém vé van dé bao vé méi truong khi
di du lich cua ho ciing s& cang cao. Tiép theo bién
thir (2) 14 thai dg, thie (3) 14 tiéu chudn chii quan va
sau cung 1a nhdn thirc kiém sodt hanh vi.

Nhu da trinh bay, nghién ciru nay chi tap trung
danh gia y dinh hanh vi du lich cé trach nhiém cua
khach du lich noi dia vé van dé bao vé moi trudng;
trong khi, nguyén tac chu dao cho viéc thuc hién du
lich ¢6 trach nhiém tai cac diém dén bao gém: trach
nhi¢m moi truong, trach nhi€ém x3 hoi va trach
nhiém vé kinh té. Chinh vi vy, nhimg nghién ctru
tiép theo c6 thé van dung mé hinh TPB d¢ danh gia
nhitng ndi dung vé trach nhiém xa hoi va trach
nhiém kinh té. Bén canh d6, cac nghién ciru trong
tuong lai ciing ¢ thé tiép ndi nghién ctru nay va
danh gia hanh vi thuc té cua khach du lich che
khong phai 1a y dinh hanh vi.
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